Regulamin apartamentéw Leszczynowa Intryga
§ 1. Wstep

1. Niniejszy regulamin okresla warunki rezerwacji apartamentéw Leszczynowa Intryga ( Emar Sc Marek
Szpakowicz Ewa tozowicka zwany dalej Wynajmujgcym).

2. Wtasciciele apartamentéw beda Panstwu bardzo wdzieczni za przestrzeganie niniejszego regulaminu,
ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych gosci.

§ 2. Rezerwacja

1. W celu dokonania rezerwacji nalezy skorzystaé z systemu rezerwacyjnego dostepnych na stronach
interentowych ( np.www.booking.com) lub skontaktowac sie telefonicznie w godzinach od 8.00 do 21.00
pod numerem +48 59 8411 524 . Dane, ktére nalezy podac to: termin pobytu, data przyjazdu i wyjazdu,
wskazany apartament, dane kontaktowe, ilo$¢ oséb w apartamencie oraz godzine przybycia.

§ 3. Anulacja rezerwacji i skrocenie pobytu

1. Az do chwili rozpoczecia pobytu w apartamencie, Najemca ma prawo anulowac¢ rezerwacje bez
ponoszenia kosztdw. Prawo to nie przystuguje jednak Najemcy dokonujgcemu rezerwacji bezzwrotnej,
przez ktdrg rozumie sie rezerwacje na warunkach promocyjnych cenowo, a okreslonych kazdorazowo na
stronach internetowych .

2. Wynajmujacy nie jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany przez Najemce okres
pobytu.

§ 4. Ustuga wynajmu apartamentu

1. Cena wynajmu uwzglednia wszystkie podatki i optaty dodatkowe tzn. optaty za media tj. gaz, prad,
woda internet oraz sprzgtanie przed przyjazdem Najemcy.

2. W wyposazeniu apartamentu znajduje sie posciel oraz reczniki w ilosci jeden komplet na osobe.
Komplet zawiera: przescieradto, poduszke, kotdre, duzy recznik, maty recznik, recznik podtogowy.

3. W przypadku pobytéw krétszych niz 7 dni dodatkowe sprzgtanie oraz wymiana kompletéw poscieli i
recznikdw w trakcie pobytu Najemcy jest mozliwe za dodatkowg optatg w wysokosci 50 ztotych/osoba.

4. Przy pobytach dtuzszych niz 7 dni apartament jest sprzatany raz w tygodniu bez dodatkowej optaty o
ktorej mowa w § 4 pkt 3, co obejmuje réwniez wymiane kompletéw poscieli i recznikow.

5. Obok apartamentu sg dostepne miejsca parkingowe ogdlno dostene , rezerwacja miejsca jest nie
mozliwa .



§ 5. Obowiagzki goscia- Najemcy

1. Najemca zobowigzuje sie uzywac przedmiotu najmu wytgcznie w celach mieszkaniowych i nie moze
oddawac apartamentu w podnajem ani bezpfatne uzywanie osobom trzecim.

2. W apartamencie nie moze przebywac wieksza liczba osdb, niz zgtoszona w procesie rezerwacji.

3. Najemca zobowigzany jest do poszanowania zasad dobrego sgsiedztwa. W przypadku, gdy Najemca w
sposAb znaczgcy narusza spokdj lub dobra sgsiadéw oraz nie przestrzega powszechnie stosowanych
norm wspotzycia miedzy ludzmi, Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy bez
zachowania termindw wypowiedzenia i nie jest wéwczas zobowigzany do zwrotu Najemcy pieniedzy za
niewykorzystany okres pobytu.

4. Najemca zobowigzany jest do zachowania apartamentu w stanie zastanym w momencie rozpoczecia
pobytu. Przestawianie mebli oraz sprzetow AGD/RTV, bedacych na wyposazeniu apartamentu jest
zabronione.

5. W apartamentach obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 6.00.

6. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate z jego winy lub winy oséb przebywajacych
w wynajmowanym przez Najemce apartamencie w okresie trwania umowy najmu apartamentu.

7. W przypadku wystgpienia szkody, niezwtocznie po jej stwierdzeniu, Klient powinien zawiadomic
recepcje Villa Intryga telefon +48 59 8411 524 .

8. Najemca odpowiedzialny jest za klucze do apartamentu, karte wejsciowg oraz pilot do garazu (jesli
jest), a w razie zagubienia — zobowigzany jest do pokrycia kosztéw.

9. Najemca ma obowigzek zwrdcié szczegdlng uwage na nalezytg obstuge zawordw wody i urzadzen
elektrycznych. Z uwagi na ochrone przeciwpozarowg Najemca nie moze uzywac jakichkolwiek urzadzen
zasilanych energig elektryczng, niestanowigcych wyposazenia lokalu poza: komputerami, fadowarkami
do telefonéw , maszynkami do golenia, suszarkami do wiosow.

10. Ze wzgledu na bezpieczenstwo i komfort gosci palenie papieroséw / uzywanie $wiec w apartamencie
jest zabronione! Miejsce, w ktérym mozna pali¢ papierosy w zaleznosci od konkretnego apartamentu
wyznaczy w dniu zawarcia umowy Wynajmujacy ( najczesciej jest to przynalezny do apartamentu
balkon). W przypadku ztamania zakazu palenia Najemca jest zobowigzany do zaptaty kary w wysokosci
500 zt.

11. Serdecznie zapraszamy bez zwierzagt domowych.

12. Wynajmujacy ma prawo odmowié przyjecia Najemcy, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin, wyrzadzit szkody na mieniu Wynajmujacego lub zaktdcit zasady dobrosgsiedzkiego
wspotzycia.



13. Bez uprzedniej pisemnej zgody Wynajmujgcego, zdjecia i filmy wykonane w apartamencie, na ktérych
widoczne jest wyposazenie apartamentu, nie mogg by¢ udostepniane publicznie. Zakaz ten dotyczy w
szczegblnosci umieszczania zdjec lub filmow na portalach internetowych i spotecznosciowych.

14. Organizowanie wszelkiego rodzaju imprez w apartamencie jest niedozwolone. W przypadku ztamania
zakazu organizacji imprez Najemca jest zobowigzany do zaptaty kary w wysokosci 1500 zt.

§ 6. Przyjazd, odbiér kluczy i ptatnosé
1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15.00 i koriczy o godz. 10.30 dnia nastepnego.

2. Zameldowanie odbywa sie od godziny 15.00 do 22.00. Istnieje opcja péznego zameldowania w
godzinach 22.00 — 1.00 objeta optatg w wysokosci 50 zt. W takim wypadku wymagany jest wczes$niejszy
kontakt w celu potwierdzenia takiej mozliwosci.

3. W przypadku braku mozliwosci dotarcia na umoéwiong wczesniej godzine, Najemca zobowigzany jest
do natychmiastowego powiadomienia telefonicznie Wynajumujacego . W razie braku kontaktu z
Najemcg, Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji.

4. Procedura zameldowania wymaga okazania przez Goscia dowodu tozsamosci ze zdjeciem oraz podania
numeru karty ptatniczej i jej daty waznosci. W przypadku braku karty ptatniczej wymagana jest wptata
kaucji zabezpieczajacej w wysokosci 500 zt. Kaucja ta jest zwracana podczas wymeldowania. Dane z karty
ptatniczej lub kaucja sg zabezpieczeniem w przypadku szkéd lub zniszczen, o ktérych mowa w § 5 pkt.6.

5. Optate za pobyt uiszcza sie z géry o ile nie zostata dokonana wczesniej przelewem) gotéwka lub karta
ptatnicza.

§ 7. Bezptatny pobyt dziecka do lat 4

W apartamencie mozna przebywac z dzieckiem do lat czterech, a jego pobyt traktuje sie jako bezptatny,
gdy dziecko $pi z dorostym opiekunem lub we wtasnym tézeczku, ktére nie wymaga dodatkowego
kompletu poscieli i recznikdw. Na kazdego opiekuna moze przypadad tylko jedno dziecko, ktérego pobyt
jest bezptatny. W momencie, gdy liczba dzieci uprawnionych do bezptatnego pobytu przekracza liczbe
opiekundw ich pobyt automatycznie liczony jest jako pobyt odptatny.

§ 8. Sita wyisza

1. W przypadku wystapienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktorych skutkdw nie mozna
natychmiast zlikwidowac¢ zwyczajowymi srodkami, Wynajmujacy rezerwuje sobie prawo
zaproponowania Najemcy lokalu zastepczego. Wynajmujgcy ma prawo, w przypadku wystgpienia zjawisk
majacych charakter sity wyzszej odstgpi¢ od umowy. Dotyczy to réwniez przypadkow, w ktdrych
bezpieczenstwo osobiste Najemcy lub jego majatku, z powoddw niezaleznych od Wynajmujacego, nie
bedzie mogto by¢ zagwarantowane.

2. W okolicznosciach wskazanych w § 8 pkt 1 kwoty wptacone przez Najemce podlegajg
natychmiastowemu zwrotowi, z potrgceniem kwot naleznych Wynajmujgcemu za ustugi juz wykonane.



§ 9. Reklamacje

1. W razie zaistnienia nieprawidtowosci Najemca ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni od
ich wystgpienia. Reklamacje, skargi i wszelkie zazalenia nalezy przesyta¢ na adres villa@intryga.com

2. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania. Najemca zostanie
niezwtocznie powiadomiony drogg e — mailowg o sposobie jej rozpatrzenia.

§ 10. Postanowienia koricowe

Prawem wiasciwym dla sporéw pomiedzy Wynajmujgcym, a Najemcg jest prawo polskie. Spory
rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla Wynajmujgcego.



